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Beknopte procedure klachtenregeling (volledige versie op aanvraag verkrijgbaar).

e Klachten kunnen gaan over bijvoorbeeld begeleiding van leerlingen, toepassing van
strafmaatregelen, beoordeling van leerlingen, de inrichting van de schoolorganisatie, seksuele

intimidatie, discriminerend gedrag, agressie, geweld en pesten.

Informele klacht

v

Gesprek met leerkracht oplossing?

nee

Gesprek met directeur
oplossing?

nee

Gesprek met bevoegd gezag
oplossing?

nee

Vv

Formele klacht

via: Contactpersoon van de school
De contactpersoon brengt actief het contact tot stand tussen de

vertrouwenspersoml en de kla(a)g(st)er.

Vertrouwenspersoon
Onderzoekt of er op schoolniveau naar een oplossing is gezocht.
Kan de klager de overweging geven om:
e geen klacht in te dienen.
e klacht in te dienen bij de klachtencommissie
« aangifte te doen bij politie/justitie.

v

»  Klacht wordt ingediend bij de klachtencommissie.
« Alleen schriftelijk ingebrachte klachten worden behandeld.

e De klachtencommissie deelt aan bevoegd gezag, klager en
aangeklaagde mee dat de klacht wordt onderzocht. Ook de
directeur van de betrokken school ontvangt bericht.

v

e De klachtencommissie houdt een hoorzitting binnen 4 weken na
ontvangst van de klacht. Kan externe deskundigen inroepen.

v

* De Klachtencommissie heeft vier weken de tijd voor het
opstellen van een advies (met een verlengingsmogelijkheid van

vier weken)
Vv

« Het bevoegd gezag heeft vier weken de tijd voor het opmaken
van een eindoordeel. (met een verlengingsmogelijkheid van vier
weken)

\/

Uitspraak en afronding

<de meeste klachten
verlopen langs de
informele weg.

& Klachten

kunnen uiteraard ook
direct het formele
traject aflopen.
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Adressenlijst Klachtencommissie en contactpersonen

Dhr. |H. Harmsen |Riklanden 2 9407 PE | Assen 0592-344570 | Vertrouwenspersoon
Mevr. | S.D. |Kits Hoofdweg 185 9421 PD |Boven- 0592-412697 | Vertrouwenspersoon
smilde

Dhr. |B. Krijgsheld |Pr. Margrietstraat 8 9401 PA | Assen 0592-331653 | Voorzitter:
Klachtencommissie

Dhr. |E. Huizing Zuidhaege 151 9401 XW | Assen 0592-313663 | Lid:
Klachtencommissie

Mevr. |G. |Boogaardt | Hietlanden 3 9407 JE | Assen 0592-346953 | Lid:

Klachtencommissie
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